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Older people and the internet  

�����������������!��
��������
���!����������� ���� #�
������������%��%���
�������(�����
����!���
#���"��������������������
��������������!�������"�� 
�������������"
���
������$!
��
��"�
����
��������!�����������
������������!��%�������������� �����%��%���
�������(�����
����������������
�,-�����!��%�%����
���
��.�
��
������,/������������ ����012��

&���!����"#������������%��%���
��
������
����"����� ���"����%��%��������,3������#��������
��
������
����.�� ����4///�����4//5��!������������
 ��������������#��%��%��������,3�����
������!���
���������#��56-�������������44-����&"��
 ����������%��%��������!��
�������������!
��
�
�����
�����
"������������
������� 
���0,2��7
"
�� ����"#��������#��������
��.�
��
������41-����
������.�
�
�!�%��%���������
���082��	� �������!��%� ������������%��%������,/9��������!���������
��"%�����
����
���"��!��� ����!����!����"#��������" %�����������
���!����!�����������%���$!
��
��%�#�� �����!����������%��
�������������� !���
��� �"������
��������������082��$!�����



������ � ����������������������������� ����		����
�����

����������������
������ �

������"����!����!����������""
���������!���
"�����
 ����!����%�
��
����������������������%��
�!�����������
�������*����
����$!
��
���������!���
 "��������������������������������%��%������
#���"�����
������
����$!
��
��������
���������!�
�� 
�����
���
�������(�����
��������"�������
�
�
���
�
������
��������
����� ������������
�������
������ 
�����#�
��������������
���042���

&�������� ����!���#����������������#�
�!���
���
��� ������������������"�����!��
��������
������
#�������������%��%���:�����062;��$!��
������ 
���� ������������%�%����
���"��
������
������

������������ �����%���
�
�����"������
������� �#�� ��
���� !
�!�"�����
�����
�������������
%��%���������������������
����
����"��
������"��!�� 
����������

�%������ ����!�������!���
�����
�������!��
�������� ���������������%��%��� ����"�
����
���������� 
�!��!��������
#
�
�������!��
���������� ��������%��%�������!� �������������
�!������:���������
�������
�
�������"������#
�
�
�� ;��������������%��%��(�����������"%�������
��
�����������������#���
��������!��������
#
�
������� ������%��%����	�
��������!��������%����
�
������
!����������%���%!��
������������ ����
�����������!� ������""�����������%��
������������
������%��%�������!����������%������
��
������!����� 
����!���!��%�������%��%����������

����"��
�������!��
��������:�������������������;�� �

.���
��
������������!������� !��!���������%��%���!� ���������������"%��������!���������������
��

��������!���
����������
��%��%��(�����
�
�
������
 ����!��������
#��������!�� 
����
��
���
� ��
�
<���
���������052������
#���!�� 
����
��
���
� ����=
��>���
�
���
�������������!��
����������*���� �
����������� ��������������!��������
����>���
������ ���!�
�����������
�����������
�����%%�����
�#
�
����������������!��>���
������
����"��
������� ��
����
����������?�:%�6;��
��
���!��������

"%���������!������������������������"%�����������! ��
��������
��������������������%��%����#���
������!���
����������!��%���
#
�
�������������%��%� �����%�����"������!�����
�
�
����!��� �������
%�����"��$!
�������
�����������
���
�������
������� ��""��
���
������
���0�,2���

Online social interaction for older people  
+������ �����
���!�����������
�����
���������
����� ""��
���
����������
�����""��
���
#�
��
�������������%��%���:�����0�/���5���3���6���1 2;��)�
�!��0�32�
�����
������"�����������"�
�
�����
���#������ 
�!
��7��
��@����������
�����""� �
�������������%��%����	�� ���%���
��������

����������
���!���*�!�����������
�����%%�����	���� �����!����!����"�A�����%
���
���!�����
���
��""��
��� �����;�����*%������!������������!����""� �
����#;�����
������
���#�����������(��
� ���*%��
�����������;�����!�������B���
����*%��
�� ���� 
�!���!���"�"#����
���!�����
���
��""��
����.��!��
����"��
����������"��
�������%%�� �� ����������#��"�"#��������!�����
���
��""��
���0�32��C���!��"�����!���������!����!��"��� ��
"��������%��%����%����
�����
���
��""��
�
�����!���������
���!����"#������%��%����!� ������
���������� 
�!������!��!
�!���
��
�!�
�����
�����
��� 
�!��!�
������
������%%����0�52 ���

+�����%��%��������������������
����������%%�����#�� �!���������"��!�����������$
�����0�42��������
�!����!����%��
��������%%�����!���������%��%������� �
���
���������������������������
������
��������
�
�������7���
����������!������
��� ��""��
�
�������%��%����!����*%��
�������
�
"
�����
����
����
����������������!�������
������ �#���������%%���
��������"��
�����0��2��D
����
�!��������!���������%��%����!�����
"
�����*%��
���� ���
�����������
��"�����
��
��#��
������!���
���
�����""��
�
�������������%��%���!�����!��%����� 
������#����%����������%%��������
����������
����+��
�����""��
�
�������������%��%��� �������!��������%���
������%��������
%����� !����������%��%��������������������
�����%%� ���#��������%���
�����%%�����7���
���
�!� ����!���������%��%����!� ���!
�!���%����
���� � ���#�
��� !����!���!����"�������
���

�������
����0E2��&���������������"%�����������!��� #�����!� �������
"����������%��%������
!
�!����������������
������
�
�������"�������
����� �032������
�
%��
���
���"%��!
�����
���
��""��
�
���
���!��������#��
��������!��%�%������
� ��
�����
����������
"%������!��>���
������
������%��%��B���
�������



������ � ����������������������������� ����		����
�����

����������������
������ �

$!������� 
�������
��������
#���#�
��������������!� "������������
������
���
�������
���� 
�!
��
���
�����""��
�
�������������%��%����
��%���
������ 
��������������
����!����*���!��������
�
�����
���#�����"��������
�����������������
������ �!��������������!����*���$!
�������
��!�"�� ���������%���
������������������"%��!
����� 
���
�������
�������������%��%���
��
���
�����""��
�
�������
����!��"���������
��
����!� �"���
�������!��"�������������!��
�!�������
��
�����������������
������"��!���� ���*� ��7%��
����"%!��
��
��%����������!��
�!�������
��
���������
�����%%����
���!��"��������� ��"��!�������
�����""��
�
��� !����������
%��%��� 
�!��
"
����
���������"���������*�!������!� 
���*%��
�������F�%��
����� !���
����"���
����
����
�����!���������%��%�������"�����
�������� �*%��
������!�����������%��%���:���������G
��������
��������;���!���*�!���������*%��
��������� ���%
����������
�������!�������
�"%� ��
���
�������������!��>���
�������
���������� ���%��%�����

A code scheme for the analysis of online social sup port  
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